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ZAPYTANIE OFERTOWE
Z dnia 6 maja 2016
1. ZAMAWIAJACY
1.1 Dane firmowe
Firma Produkcyjno — Handlowa ,,Progresja” T.W.R. Walentynowicz spdtka jawna
Z siedzibg 16-001 Kleosin, Ignatki 40/5

1.1 INFORMACJIE DOTYCZACE ZAMAWIAJACEGO W KONTEKSCIE REALIZACJI PRZEDMIOTU
NIENIEJSZEGO ZAPYTANIA OFERTOWEGO :
Firma Progresja jest producentem wyrobdw z technorattanu. Jako jedyna na terenie kraju, a takze Unii
Europejskiej, zajmuje sie produkcig maty z technorattanu stosujac zautomatyzowany proces produkcyjny
opracowany przez firme Progresja. Produkt w postaci maty technorattanowej i sposobu jej wykorzystania przy

produkgji mebli, donic, skrzyn i innych artykutow technorattanowych jest technologiczng nowoscia.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem Zamodwienia jest realizacja us}ué doradczych prowadzacych do kompleksowego przygotowania,
indywidualnego i profilowego modelu biznesowego internacjonalizacji, w ramach planowanego do realizacji
projektu pt.
,Model biznesowy internacjonalizacji szansa wzrostu i niwelowania sezonowych wahan produkcji i sprzedazy w
firmie Progresja.” — dalej zwany projektem.
Projekt pt. ,Model biznesowy internacjonalizacji szansa wzrostu i niwelowania sezonowych wahan produkci i
sprzedazy w firmie Progresja.” jest planowany do realizacji w ramach Dziatania 1.2 ,Internacjonalizacja MSP 1
Etap”, I Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia”, Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014
- 2020.
Niniejsze zapytanie ofertowe dotyczy realizacji przedmiotu zamowienia, ktore bedzie realizowane pod warunkiem
otrzymania przez Zamawiajacego dofinansowania w ramach Programu Operacyjnego Poiska Wschodnia 2014
-2020 Dziatanie 1.2.
Rynki, ktorych dotyczy projekt: kraje Europy Zachodniej i Skandynawia.

3.KOD CPV USLUGI :

72221000-0 Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej.

4. SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA
4.1. Zakres Zamowienia obejmuije:
A. Realizacje dzialan doradczych prowadzacych do opracowania nowego modelu biznesowego zwigzanego z
wprowadzeniem produktu/produktéw Zamawiajacego na nowy rynek zagraniczny obejmujacych w szczegdlnosci:
Analize moziiwosci eksportowych firmy poprzez zbadanie produktdéw przedsiebiorstwa oraz ocene konkurencyjnej
pozycji przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych,
Badanie rynkow zagranicznych i wskazanie rynkow docelowych oraz ich uhierarchizowanie, a takze identyfikacje

potencjalnych kontrahentdw na rynkach zagranicznych,
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Koncepcije wejscia na rynek zagraniczny wraz z projekcja mozliwosci sprzedazy na wybranym rynku
zagranicznym,

Wskazanie najefektywniejszych narzedzi i metod marketingowych oraz promocyjnych (w tym wskazanie wydarzen
targowych czy kierunkow misiji handlowych),

Rekomendacje w zakresie reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go do dziatalnosci eksportowej (w
zakresie organizacji produkcji, marketingu i promocji, polityki handiowej i cenowej, dziatu eksportu, logistyki itp.),
Propozycje mozliwych zrodet zewnetrznego finansowania dziatalnosci eksportowej i instrumentdw finansowych
obnizajacych ryzyko eksportowe (kredyty eksportowe, fundusze poreczeniowe i gwarancyjne, fundusze dotacji,
transakcje terminowe etc.).

Opracowanie dokumentu Model biznesowy internacjonalizacji zgodnie ze Standardem tworzenia Modelu
biznesowego internacjonalizaci dla I etapu dziatania 1.2 ,Internacjonalizacja MSP” POPW

4.2. Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania Modelu biznesowego internacjonalizacji zgodnie ze standardem
tworzenia Modelu biznesowego internacjonalizacji dla I etapu dziatania 1.2 , Internacjonalizacja MSP”

Dokument powinien by¢ przygotowany w formie obrazujacej przebieg realizacji ustug doradczych, tj. sprawozdan
z realizacji kolejnych zadan realizowanych przez zespdt projektowy, raportow podsumowujacych zebrane
informacje i przeprowadzone analizy wraz z- wynikajacymi z nich rekomendacjami, ustalen o charakterze
strategicznym (pomiedzy wykonawcq ustug a klientem) — prowadzacych do przygotowania finalnego Modelu
biznesowego internacjonalizacji. Zasadniczy model biznesowy musi by¢ powigzany z kompleksowa strategig
wdrazania zaproponowanego modelu biznesowego..

Wymaganymi elementami Modelu biznesowego internacjonalizacyi (MBI) sa:

1 Metryczka zawierajaca: nazwe przedsiebiorcy, ktorego dotyczy dokument, numer umowy o©
dofinansowanie, ktdra dotyczy przygotowania MBI, nazwe wykonawcy ustug doradczych, imiona i
nazwiska autora(-ow) dokumentu, date sporzadzenia dokumentu;

I Analiza mozliwosci przedsiebiorstwa w  zakresie internacjonalizacji  dziatalnosci, obejmujaca w
szczegolinosci analizy szczegotowe odnosnie: produktow oferowanych przez przedsiebiorstwo, w tym ich
marketingu, struktury organizacyjnej i zdolnosci produkcyjnych przedsiebiorstwa, zdolnosci finansowych
przedsiebiorstwa, struktury powigzan kapitatowych i relacji biznesowych, potencjatu innowacyjnego i
posiadanych praw witasnosci intelektualnej oraz posiadanych certyfikatow.

UL Okresienie celow przedsiebiorstwa w zakresie internacjonalizacji;

V. Wskazanie rynkow docelowych oraz ich uhierarchizowanie, a takze identyfikacjia potencjalnych
kontrahentow/grup odbiorcow na rynkach zagranicznych;

V. Koncepcja wejscia na rynek zagraniczny wraz z projekcja mozliwosci sprzedazy na wybranym rynku
zagranicznym;,

VI Okreslenie inicjatyw wspierajacych osiggniecie zatozonych celow w zakresie internacjonalizacji (w
szczegdlnosci propozycje kluczowych inwestycji w narzedzia ICT badz urzadzenia produkcyjne);

VIL Wskazanie najefektywniejszych narzedzi i metod marketingowych oraz promocyjnych (w tym wskazanie
wydarzen targowych czy kierunkéw misji handlowych);

VIII. Rekomendacje w zakresie reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go do‘ dziatalnosci eksportowej
(organizacji dziatu eksportu, logistyki etc.);

IX. Propozycje mozliwych zrodel zewnetrznego finansowania dziatalnosci eksportowej;
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X. Strategia zarzadzania ryzykiem eksportowym w tym propozycje instrumentow finansowych obnizajacych
ryzyko eksportowe;

X1 Syntetyczne, catosciowe przedstawienie proponowanego modelu biznesowego®, obejmujace, co
najmniej takie zagadnienia jak: kluczowi partnerzy, kluczowe dziatania, kluczowe zasoby, oferowane
wartosci, relacje z klientami, kanaty dystrybucji, segmenty klientdw, struktura kosztdw, struktura
(zrodta) przychodow.

XIL Harmonogram i kosztorys wdrazania zaproponowanego modelu biznesowego z wyszczegolnieniem
wydatkdw zwigzanych z przygotowaniem do wdrozenia modelu biznesowego kwalifikujacych sig do
objecia wsparciem w ramach II etapu dziatania 1.2 — Ujecie syntetyczne, tabelaryczne;

X11L. Kalkulacja optacalnosci wdrozenia zaproponowanego modelu biznesowego (zawierajgca projekcje
przychodow w wariantach pesymistycznym, neutralnym i optymistycznym); |

XIV. Okreslenie celdw szczegdtowych obrazujgcych postep wdrazania modelu biznesowego, sposobu ich

pomiaru oraz odpowiedzialnosci realizacyjnej tych celow,

4,3 OFERENT POWINIEN posiadac wiedze, doswiadczenie i potencjat w zakresie:

- zasad tworzenia modeli biznesowych zawierajacych odniesienia do przynajmniej nastepujacych elementdw:
kluczowi partnerzy, kluczowe dziatania, kluczowe zasoby, oferowane wartosci, relacje z klientami, kanaty
dystrybucji, segmenty klientow, struktura kosztdw, struktura (zrodta) przychodow;

- potencjalnych, najbardziej atrakcyjnych zagranicznych rynkow zbytu oferty handlowej Zamawiajacego
(potencjalne rynki: kraje Europy Zachodniej i Skandynawia);

- kluczowych imprez targowo-wystawienniczych dotyczacych asortymentu Zamawiajacego;

- zasobow kadrowych (eksperckich), organizacyjnych (np. dostep do wiedzy w ramach udziatu w sieci wspotpracy
miedzynarodowej) i aktywow niematerialnych (np. posiadane bazy danych, know-how), ktore zostang
zaangazowane do realizacji zadan na rzecz Zamawiajacego, w tym doswiadczenie posiadanego personelu;

- czlonkostwa w organizacjach lub sieciach wspdtpracy miedzynarodowej oraz posiadanych kontaktow /
partnerow miedzynarodowych, ktére mogg mie¢ wplyw na skutecznos¢ ustug — w szczegdlnoéci na rynkach
zagranicznych (w ujeciu branzowym i geograficznym) adekwatnych do oferty handlowe} Zamawiajgcego i
doswiadczenia wykonawcy;

- Oferent powinien okreslic potencjalny wptyw innych zadan, ktore beda realizowane przez wykonawce na rzecz
innych podmiotow, w szczegdlnosci innych Wnioskodawcow lub beneficjentow dziatania 1.2 POPW.

4.3. Obszar realizacji Prosze

Wojewodztwo:podlaskie

Miasto:Ignatki

Adres: 16-001 Kleosin Ignatki 40/5

4.4. Termin realizacji zamowienia:
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Okres realizacji zamowienia nie dtuzszy niz 6 miesiecy. Termin realizacji uzalezniony od terminu podpisania
umowy o dofinansowanie projektu. Rozpoczecie realizacji nie pdzniej niz 1 miesigc od dnia zawarcia przez
Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie projektu.

45 Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajacy zawrze z wytonionym Wykonawcg zamowienia
warunkowa umowe na realizacje dziatan doradczych.

4.6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

4.7 Umowa warunkowa bedzie w szczegdlnosci uwzgledniad:

Opis dziatan planowanych do realizacji w celu przygotowania modelu biznesowego internacjonalizacji z
uwzglednieniem harmonogramu i miejsca ich realizacji;

Planowany termin rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych dziatan oraz opracowania modelu biznesowego
internacjonalizacji;

Wynagrodzenie przystugujgce wykonawcy za realizacje poszczegdlnych dziatan prowadzacych do opracowania
modelu biznesowego internacjonalizacji;

Kwestie przeniesienia na zleceniodawce autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do wszelkich utwordw
powstatych w zwigzku z przeprowadzeniem ustug doradczych i opracowaniem modelu biznesowego
internacjonalizacji;

Zobowiazanie wykonawcy do udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu Ekspertdow w terminie
wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do I Etapu dziatania 1.2 ,Internacjonalizacja MSP”
POPW;

Zobowigzanie wykonawcy do opracowania modelu biznesowego internacjonalizacji zgodnie z wymogami
okreslonymi w Regulaminie konkursu do I Etapu dziatania 1.2 ,Internacjonalizacja MSP” POPW;

Zobowigzanie wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji modelu biznesowego internacjonalizacji ze
zleceniodawca;

Zobowigzanie wykonawcy do uwzglednienia uwag do modelu biznesowego internacjonalizacji zgtoszonych przez
PARP;

Warunek zawieszajacy, uzalezniajacy obowigzywanie umowy od otrzymania informacji od PARP o przyznaniu
dofinansowania.

Zobowigzanie wykonawcy do realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami dziatania 1.2 ,Internacjonalizacja

MSP” POPW w terminie zgodnym z oferta pod rygorem kar umownych.

5. KRYTERIA FORMALNE

5.1. Oferent z chwilg ztozenia oferty powinien posiada¢ udokumentowane doswiadczenie w realizacji ustug
doradczych obejmujacy:

Realizacje ustug doradczych polegajacych na opracowaniu i skutecznym wdrozeniu nowych modeli biznesowych
prowadzacych do umiedzynarodowienia dziatalnosci gospodarczej (w tym w zakresie poszukiwania nowych
rynkéw docelowych | kluczowych partneréw biznesowych na rynkach) na rzecz, co najmniej 10 podmiotow
gospodarczych - udokumentowane poprzez okazanie stosownych referencji potwierdzajacych skutecznos¢ ww.
ustug (od minimum 10 podmiotow). Okazane referencje dotycza rynkdw (w ujeciu branzowym i/lub
geograficznym) wiasciwych ze wzgledu na dziatalno$¢ Zamawiajacego (potencjalne rynki: kraje Europy

Zachodniej, Skandynawia, panstwa europejskie).
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Wspotprace, z co najmniej 2 podmiotami operujgcymi i rezydujacymi (majacym siedzibe lub oddziat przez okres,
co naymniej 12 ostatnich miesiecy) na potencjalnych rynkach zagranicznych Zamawiajacego (potencjalne rynki:
kraje Europy Zachodniej, Skandynawia), w zakresie wspierania procesow internacjonalizacji.

5.2. Oferent sktada zobowiazanie i gotowos¢ do realizacji ustug w terminach wskazanych we wniosku o
dofinansowanie (w przypadku otrzymania wsparcia przez Zamawiajacego.-

5.3. Brak powiazan kapitatowych i osobowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajacym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania.

5.4.. Zamawiajacy wprowadza WADIUM w statej wysokosci 2000 pIn netto (stownie : dwa tysigce PLN) platne
przelewem na wskazany rachunek lub w kasie Zamawiajacego znajdujacej sie w siedzibie Zamawiajgcego. Wpiata
musi by¢ dokonana najpdzniej w dniu ztozenia oferty do wskazanej w zapytaniu godziny . Za date wptywu
srodkdw na rachunek uwaza sie date zaksiegowania srodkow na koncie Zamawiajacego.

Tytut wplaty : Wadium Dzialanie 1.2 Internacjonalizacja MSP - 1 Etap

Nr konta : 23 8060 0004 0090 1697 2000 0010 w Banku Spotdzielczym w Biatymstoku

W celu udokumentowania wptaty Wadium Oferent zobowigzany jest przedtozy¢ jako zatacznik wycigg bankowy
lub dokument kasowy dokumentujacy wptate Wadium. Wadium zostanie zwrdcone w terminie do 2 tygodni liczac
od dnia wyboru Wykonawcy. ’

5.5. Nie speinienie kryteridw formainych skutkuje wykluczeniem podmiotu ubiegajacego sie o przedmiotowe

zamowienie z dalszego postepowania.

6. KRYTERIA WYBORU ORAZ SPOSOB OCENY
6.1. Rozpatrywane bedq jedynie oferty spetniajgce kryteria formalne.

6.2. Wybor najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o kryterium:

~ Maksymalna liczba pkt, Sposob oceny
Zgodnie z wzorem P= Cmin/Co x 80

CENA 80% - max 80 pkt. P — oznacza ilo$¢ punktow za cene wykonania ustugi
Cmin - oznacza najnizszg cene wykonania ustugi, sposrdd ocenianych ofert |

Co - oznacza cene oferty rozpatrywane). - |

CTERMIN  REALIZACII Zobowigzanie do realizacji przedmiotu zamowienia do 2 miesiecy - 20 pkt.
PRZEDMIOTU Zobowiagzanie do realizacji przedmiotu zamowienia powyzej 2 miesiecy i do 4
ZAMOWIENIA miesiecy - 10 pkt.

20 % - max 20 pkt. Zobowigzanie do realizacji przedmiotu zamowienia powyzej 4 miesiecy i do 6

| miesiecy - 0 pkt.

iy |

Maksymalna mozliwa do przyznania punktacja to 100 pkt. — {gczng liczbe punktow stanowi suma punktacji

uzyskanej zgodnie z kryteriami ( cena/termin realizacji). Zamawiajacy wybierze najkorzystniejsza oferte, ktora

uzyska najwyzsza liczbe punktow i podpisze umowe warunkowa z wykonawca.

7. OFERTA
7.1. Wymagania podstawowe:
Oferta powinna by¢ sporzadzona wg wzoru wg. Zatacznika do niniejszego zapytania.

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku postepowania.

AL |
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7.2. Cena oraz warunki ptatnosci

Oferta powinna zawierac cene netto i brutto,

Cena przestawiona w ofercie powinna zawierac petny koszt dla Zamawiajgcego.

7.3. Forma oferty

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim

W formie elektronicznej oraz pisemnej, w wersji papierowej,

W przypadku braku narzuconego formatu — forma dokumentu/listy dowolna.

7.4. Tryb udzielania wyjasnien do oferty.

Osoba do kontaktu: Tomasz tukaszuk 85 868 3107

Pytania prosze kierowac na adres e-mail: progresjal@progresja.eu

7.5. Kompletna oferta musi zawierac:

- Formularz ofertowy, kompletnie wypetniony i podpisany przez Wykonawce — zgodny z wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego;

- Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych - zgodny z wzorem stanowiacym Zatgcznik nr 2 do
niniejszego zapytania ofertowego.

- Liste opracowanych i skutecznie wdrozonych modeli biznesowych

- Lista organizacji, instytucji i przedsiebiorstw, z ktorymi wspotpracuje oferent ~ dotyczy tylko rynkdw objetych
procesem internacjonalizacji

- Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Oferenta, o ile prawo do reprezentowania Oferenta w powyzszym
zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego, — jesli dotyczy.

- Kopie dokumentacji potwierdzajacej doswiadczenie, stosowne referencje potwierdzajace skutecznosé ww. ustug.
Kopie dokumentdéw powinny zostal opatrzone napisem ,Za zgodno$¢ z oryginatem” i podpisem o0soby
uprawnionej do sktadania oferty.

- Kopie dokumentacji potwierdzajacej kooperacje w zakresie wspierania procesow internacjonalizacji, z co
najmniej 2 podmiotami operujgcym i rezydujgcym (majacym siedzibe lub oddziat przez okres, co najmniej 12
ostatnich miesiecy) na potencjalnych rynkach zagranicznych Zleceniodawcy. Kopie dokumentow powinny zostac
opatrzone napisem ,Za zgodno$¢ z oryginatem” i podpisem osoby uprawnionej do sktadania oferty.

- Informacja w zakresie zasobow kadrowych (eksperckich), organizacyjnych (np. dostep do wiedzy w ramach
udziatu w sieci wspdtpracy miedzynarodowej) i aktywow niematerialnych (np. posiadane bazy danych, know-
how), ktore zostang zaangazowane do realizacji zadan na rzecz Zleceniodawcy, w tym doswiadczenie
posiadanego personelu,

- Potwierdzenie wptaty WADIUM we wskazanej wysokosci oraz we skazanym czasie.

- KRS / CEDG aktualne nie starsze niz 3 miesigce.

8. TERMIN I SPOSOB ZLOZENIA OFERTY
8.1. Termin ztozenia oferty uptywa w dniu: 15.05.2016
8.2. Oferty nalezy sktadac osobiscie lub przestac na adres do korespondencji oraz przestac za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Na adres email: zrogres;:

Lprogresia.ey
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Adres do korespondencji i osobistego skiadania ofert: Progresja 16-001 Kleosin, Ignatki 40/5

9. INFORMACIE DODATKOWE

9.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewybrania zadnej z ofert ztozonych w wyniku niniejszego zapytania.

9.2. Na kazdym etapie postepowania Zamawiajacy ma prawo uniewaznic¢ postepowanie.

9.3. Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcom kosztow przygotowania ofert i innych kosztow udziatu w

postepowaniu.
9.4. Informacje na temat zakresu dziatalnosci firmy Zamawiajacego dostepne sg na stronie internetowej
Strona www Zamawiajgcego :www.rattanart.pl, www.matanalata.pl

9.5 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do uniewaznienia postepowania na kazdym étapie postepowania.

10. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych.
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